
KAMUOYUNU BİLGİLENDİRME POLİTİKASI 

AbdĜoğulları PlastĜk ve Ambalaj SanayĜ A.Ş.  

Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü  

1. AMAÇ 

Bu PolĜtĜka; AbdĜoğulları PlastĜk ve Ambalaj SanayĜ A.Ş. kamuoyunu ĜlgĜlendĜren 
gelĜşmelere ĜlĜşkĜn bĜlgĜlerĜn; doğru, tutarlı, zamanında, şeƯaf ve kurumsal kĜmlĜkle uyumlu 
bĜçĜmde kamuoyu, medya, hĜssedarlar, çalışanlar ve dĜğer paydaşlarla paylaşılmasına 
ĜlĜşkĜn usul ve esasları belĜrlemek amacıyla hazırlanmıştır. 

PolĜtĜka Ĝle; kurumsal ĜtĜbarın korunması ve güçlendĜrĜlmesĜ, paydaş güvenĜnĜn tesĜsĜ, 
ĜletĜşĜmde tek ses ve tutarlılık ĜlkesĜnĜn sağlanması, krĜz durumlarında hızlı ve etkĜlĜ tepkĜ 
verĜlmesĜ ve kurumsal yönetĜm standartlarına tam uyum sağlanması hedeflenmektedĜr. 

2. KAPSAM 

Bu PolĜtĜka; 

 Kurumun basın ve medya Ĝle ĜlĜşkĜlerĜnĜ, 
 Kurumsal Ĝnternet sĜtesĜ, sosyal medya hesapları ve dĜjĜtal ĜletĜşĜm 

kanallarını, 
 Basın bültenlerĜ ve resmî açıklamaları, 
 Reklam, tanıtım, sponsorluk ve marka ĜletĜşĜmĜ faalĜyetlerĜnĜ, 
 KrĜz ĜletĜşĜmĜ süreçlerĜnĜ, 
 Çalışan ĜletĜşĜmĜ ve Ĝç ĜletĜşĜm Ĝle kamuoyu bĜlgĜlendĜrmesĜ arasındakĜ 

koordĜnasyonu, 
 Paydaş ve toplum ĜlĜşkĜlerĜ faalĜyetlerĜnĜ 

kapsar. PolĜtĜka, Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü personelĜ Ĝle kurum adına kamuoyuna 
açıklama yapma yetkĜsĜ bulunan tüm bĜrĜm ve yönetĜcĜlerĜ bağlar. 

3. DAYANAK 

 Bu PolĜtĜka aşağıdakĜ mevzuat, standart ve kurumsal düzenlemeler esas 
alınarak hazırlanmıştır: 

o 6102 sayılı Türk TĜcaret Kanunu, 
o 6698 sayılı KĜşĜsel VerĜlerĜn Korunması Kanunu (KVKK) ve ĜkĜncĜl 

mevzuatı, 
o KrĜz İletĜşĜmĜ Planı 
o ŞĜrket Esas SözleşmesĜ ve İç YönergelerĜ, 

Bu PolĜtĜka, yukarıdakĜ mevzuat Ĝle çelĜşmesĜ hâlĜnde ĜlgĜlĜ emredĜcĜ mevzuat hükümlerĜ 
esas alınır. 

 



4. TANIMLAR 

Terim Tanım 

Kurum Abdioğulları Plastik ve Ambalaj Sanayi A.Ş.  

Paydaş Kurumun faaliyetlerinden etkilenen çalışanlar, müşteriler, tedarikçiler, 
hissedarlar, kamu kurumları, medya ve toplum 

Üst 
Yönetim  

Yönetim Kurulu ve Genel Müdür 

Resmi 
Sözcü 

Kurum adına kamuoyuna açıklama yapmaya Yönetim Kurulu veya Genel 
Müdür tarafından yazılı olarak yetkilendirilmiş kişi(ler) 

Kriz 
İletişimi 

Kurumun itibarını, faaliyetlerini veya paydaş güvenini olumsuz 
etkileyebilecek adli, idari, operasyonel veya sektörel durumlarda 
yürütülen planlı iletişim süreci 

Tek Ses 
İlkesi 

Kurum adına yapılan tüm açıklamaların tutarlı, koordineli ve 
yetkilendirilmiş kişi/birimler aracılığıyla yapılması ilkesi 

 

5. TEMEL İLKELER 

5.1. ŞeƯaflık 

Kurum, gĜzlĜlĜk gerektĜren tĜcarĜ, hukukĜ veya kĜşĜsel verĜ nĜtelĜğĜndekĜ bĜlgĜler harĜç olmak 
üzere, kamunun ve paydaşların menfaatĜne olan faalĜyetlerĜne ĜlĜşkĜn bĜlgĜlerĜ kamuoyuyla 
açık bĜçĜmde paylaşır. 

5.2. Doğruluk ve GüvenĜlĜrlĜk 

Kamuoyuyla paylaşılan tüm bĜlgĜler, ĜlgĜlĜ bĜrĜmlerden teyĜt edĜlmĜş, doğrulanmış verĜlere 
dayanır. Spekülasyona veya teyĜt edĜlmemĜş bĜlgĜye yer verĜlmez. 

5.3. Tutarlılık – Tek Ses İlkesĜ 

Kurum adına yapılan açıklamalar, farklı kanal ve zamanlarda bĜrbĜrĜyle çelĜşmeyecek 
şekĜlde, merkezĜ koordĜnasyonla yürütülür. 

5.4. Zamanlılık 

Kamuoyunu yakından ĜlgĜlendĜren gelĜşmelere ĜlĜşkĜn açıklamalar, gereksĜz gecĜkmeye 
mahal vermeden, konunun hassasĜyetĜ gözetĜlerek en kısa sürede yapılır. 

5.5. ErĜşĜlebĜlĜrlĜk ve Anlaşılırlık 

İletĜşĜm, hedef kĜtlenĜn anlayabĜleceğĜ sade bĜr dĜlle, gerektĜğĜnde görsel ve çoklu kanal 
desteğĜyle yürütülür; engellĜ bĜreylerĜn erĜşĜmĜne uygun ĜçerĜk üretĜmĜne özen gösterĜlĜr. 

 

 



5.6. Tarafsızlık ve Saygı 

Kurum, açıklamalarında kĜşĜ, kurum veya gruplar arasında ayrımcılık yapmaz; eleştĜrĜlere 
yapıcı ve saygılı bĜr üslupla yaklaşır. 

5.7. GĜzlĜlĜk ve VerĜ Koruma 

KĜşĜsel verĜler, tĜcarĜ sırlar ve henüz kesĜnleşmemĜş kurumsal kararlar, ĜlgĜlĜ mevzuat 
çerçevesĜnde korunur; yetkĜsĜz paylaşılmaz. 

6. İLETİŞİM KANALLARI VE ARAÇLARI 

Kamuoyu bĜlgĜlendĜrmesĜ aşağıdakĜ kanallar aracılığıyla yürütülür: 

1.Kurumsal Ĝnternet sĜtesĜ (TTK m. 1524 kapsamındakĜ zorunlu Ĝlanlar, bĜlgĜ toplumu 
hĜzmetlerĜ,) – Güncel duyurular, basın bültenlerĜ, kurumsal raporlar 

2.Sosyal medya hesapları (web sĜtesĜnde belĜrtĜlen)– Anlık duyurular, kurumsal ĜçerĜk, 
paydaş etkĜleşĜmĜ 

3.Basın bültenlerĜ– Önem arz eden gelĜşmelerĜn medyaya duyurulması 

4.Yıllık FaalĜyet Raporları, SürdürülebĜlĜrlĜk Raporları ve kurumsal yayınlar 

5.Doğrudan paydaş bĜldĜrĜmlerĜ 

6.Doğrudan maĜl ve web formları 

7. YETKİLENDİRME VE ONAY SÜRECİ 

•Kurum adına kamuoyuna yönelĜk her türlü resmî açıklama YönetĜm Kurulu Başkanı, 
Genel Müdür veya Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’nün yazılı onayı Ĝle yapılır. 

•BĜrĜm yönetĜcĜlerĜ ve çalışanlar, kendĜ alanlarına ĜlĜşkĜn olsa dahĜ, Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü’nün ve Genel Müdür’ün bĜlgĜsĜ ve yazılı onayı olmaksızın basına veya sosyal 
medyaya doğrudan açıklama yapamaz. 

•Röportaj, panel, konferans gĜbĜ kurumu temsĜl eden kamuoyu önü konuşmalar 
öncesĜnde Kurumsal İletĜşĜm Ĝle koordĜnasyon sağlanır ve konuşma ĜçerĜğĜ önceden 
onaylanır. 

•YetkĜsĜz açıklamalar kurumsal dĜsĜplĜn ve etĜk kuralları çerçevesĜnde değerlendĜrĜlĜr. 

8. KRİZ İLETİŞİMİ 

Kurumun ĜtĜbarını, operasyonlarını veya paydaş güvenĜnĜ etkĜleyebĜlecek olağandışı bĜr 
durumun ortaya çıkması hâlĜnde: 

•KrĜz YönetĜm EkĜbĜ derhal devreye gĜrer ve durum değerlendĜrmesĜ yapılır, 



•Doğrulanmış bĜlgĜye dayanan resmĜ açıklama, mümkün olan en kısa sürede, tek ve yetkĜlĜ 
ağızdan (YönetĜm Kurulu Başkanı, Genel Müdür veya yazılı olarak görevlendĜrĜlen ResmĜ 
Sözcü) paylaşılır, 

•Süreç boyunca kamuoyu, gelĜşmeler netleştĜkçe düzenlĜ aralıklarla güncel bĜlgĜlerle 
bĜlgĜlendĜrĜlĜr, 

•Spekülasyon ve dezenformasyona karşı proaktĜf Ĝzleme ve gerektĜğĜnde Hukuk BĜrĜmĜ 
koordĜnasyonunda yasal yollara başvurma Ĝle düzeltĜcĜ açıklama mekanĜzması ĜşletĜlĜr, 

•KrĜz sonrası değerlendĜrme raporu hazırlanarak öğrenĜlen dersler kurumsal hafızaya 
kaydedĜlĜr. 

9. SOSYAL MEDYA VE DİJİTAL İLETİŞİM YÖNETİMİ 

•Kurumsal sosyal medya hesapları yalnızca yetkĜlendĜrĜlmĜş Kurumsal İletĜşĜm çalışanı 
tarafından yönetĜlĜr. 

•Paylaşılan ĜçerĜkler, kurumsal marka kĜmlĜğĜ ve dĜl ve tarzına uygun olarak hazırlanır. 

•Kullanıcı yorum ve gerĜ bĜldĜrĜmlerĜ makul süre ĜçĜnde, kurumsal üslupla yanıtlanır; 
olumsuz gerĜ bĜldĜrĜmler yapıcı bĜr yaklaşımla ele alınır. 

•DĜjĜtal ĜçerĜk paylaşımı öncesĜnde, kĜşĜsel verĜ, rekabet hukuku ve telĜf hakkı ĜhlalĜ rĜskĜne 
karşı ön kontrol Hukuk Departmanı Ĝle yapılır. 

10. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

•Bu PolĜtĜka kapsamındakĜ tüm ĜletĜşĜm faalĜyetlerĜnde 6698 sayılı KVKK hükümlerĜne, 
KĜşĜsel VerĜlerĜ Koruma Kurulu kararlarına ve ŞĜrket KĜşĜsel VerĜ PolĜtĜkası'na uyulur. 

•Çalışan, müşterĜ veya üçüncü kĜşĜlere aĜt kĜşĜsel verĜler, açık rıza veya yasal dayanak 
olmaksızın kamuoyu Ĝle paylaşılmaz. 

•TĜcarĜ sır nĜtelĜğĜndekĜ bĜlgĜler, teknĜk formüller/süreçler ve henüz kamuya açıklanmamış 
malĜ/stratejĜk kararlar korunur. 

11. MEDYA İLİŞKİLERİ 

•Kurum, medya kuruluşlarıyla ĜlĜşkĜlerĜnĜ adĜl, şeƯaf ve profesyonel bĜr temelde yürütür. 

•Basın mensuplarının bĜlgĜ taleplerĜ, Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü üzerĜnden koordĜne 
edĜlerek mümkün olan en kısa sürede yanıtlanır. 

•Yanlış veya eksĜk haberler tespĜt edĜldĜğĜnde, gereklĜ görülmesĜ hâlĜnde düzeltme veya 
tekzĜp talebĜnde bulunulur. 

 

 



12. GERİ BİLDİRİM VE PAYDAŞ İLETİŞİMİ 

Kamuoyundan, medyadan ve paydaşlardan gelen görüş, önerĜ ve şĜkâyetler; resmĜ 
başvuru kanalları üzerĜnden kayıt altına alınır ve ĜlgĜlĜ bĜrĜmlerle koordĜnelĜ bĜçĜmde 
yanıtlanır. 

13. POLİTİKANIN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ VE GÜNCELLENMESİ 

Bu PolĜtĜka; mevzuat değĜşĜklĜklerĜ, kurumsal stratejĜdekĜ güncellemeler, dĜjĜtal ĜletĜşĜm 
ortamındakĜ gelĜşmeler ve en ĜyĜ uygulamalar doğrultusunda yılda en az bĜr kez Kurumsal 
İletĜşĜm YönetĜcĜsĜ tarafından gözden geçĜrĜlĜr ve üst yönetĜmĜn onayına sunulur. 

14. YÜRÜRLÜK 

Bu PolĜtĜka, üst yönetĜmĜnĜn onayı Ĝle yürürlüğe gĜrer ve kurumsal Ĝnternet sĜtesĜnde 
yayımlanır. 

 


