KAMUOYUNU BILGILENDIRME POLITIKASI
Abdiogullari Plastik ve Ambalaj Sanayi A.S.
Kurumsal iletisim Madurliigii

1. AMAG

Bu Politika; Abdiogullant Plastik ve Ambalaj Sanayi A.S. kamuoyunu ilgilendiren
gelismelere iligkin bilgilerin; dogru, tutarli, zamaninda, seffaf ve kurumsal kimlikle uyumlu
bicimde kamuoyu, medya, hissedarlar, ¢alisanlar ve diger paydaslarla paylasilmasina
iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Politika ile; kurumsal itibarin korunmasi ve guglendirilmesi, paydas guveninin tesisi,
iletisimde tek ses ve tutarlilik ilkesinin saglanmasi, kriz durumlarinda hizli ve etkili tepki
verilmesi ve kurumsal yonetim standartlarina tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

2. KAPSAM
Bu Politika;
v Kurumun basin ve medya ile iliskilerini,
v Kurumsal internet sitesi, sosyal medya hesaplari ve dijital iletisim
kanallarini,
v Basin bultenleri ve resmi agiklamalari,
v Reklam, tanitim, sponsorluk ve marka iletisimi faaliyetlerini,
4 Kriz iletisimi sureclerini,
v Calisan iletisimi ve i¢ iletisim ile kamuoyu bilgilendirmesi arasindaki

koordinasyonu,
v Paydas ve toplum iligkileri faaliyetlerini

kapsar. Politika, Kurumsal iletisim Midurliigli personeli ile kurum adina kamuoyuna
aciklama yapma yetkisi bulunan tum birim ve yoneticileri baglar.

3. DAYANAK

v" Bu Politika asagidaki mevzuat, standart ve kurumsal dizenlemeler esas
alinarak hazirlanmistir:
o 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,
o 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ikincil
mevzuati,
Kriz iletisimi Plani
Sirket Esas Sozlesmesi ve i Yonergeleri,

Bu Politika, yukaridaki mevzuat ile ¢celismesi halinde ilgili emredici mevzuat hukumleri
esas alinir.



4. TANIMLAR

Terim Tanim

Kurum Abdiogullari Plastik ve Ambalaj Sanayi A.S.

Paydas Kurumun faaliyetlerinden etkilenen c¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler,
hissedarlar, kamu kurumlari, medya ve toplum

Ust Yonetim Kurulu ve Genel Mudur

Yonetim

Resmi Kurum adina kamuoyuna aciklama yapmaya Yonetim Kurulu veya Genel

Sozcli Mudur tarafindan yazili olarak yetkilendirilmis kisi(ler)

Kriz Kurumun itibarini, faaliyetlerini veya paydas guvenini olumsuz

iletisimi etkileyebilecek adli, idari, operasyonel veya sektorel durumlarda
yurutulen planliiletisim sureci

Tek Ses  Kurum adina vyapilan tim aciklamalarin tutarli, koordineli ve

ilkesi yetkilendirilmis kisi/birimler araciligiyla yapilmasi ilkesi

5. TEMEL iLKELER
5.1. Seffaflik

Kurum, gizlilik gerektiren ticari, hukuki veya kisisel veri niteligindeki bilgiler hari¢ olmak
uzere, kamunun ve paydaslarin menfaatine olan faaliyetlerine iliskin bilgileri kamuoyuyla
acik bicimde paylasir.

5.2. Dogruluk ve Givenilirlik

Kamuoyuyla paylasilan tim bilgiler, ilgili birimlerden teyit edilmis, dogrulanmis verilere
dayanir. Spektllasyona veya teyit edilmemis bilgiye yer verilmez.

5.3. Tutarlilik - Tek Ses ilkesi

Kurum adina yapilan aciklamalar, farkli kanal ve zamanlarda birbiriyle celismeyecek
sekilde, merkezi koordinasyonla yurttualr.

5.4. Zamanllk

Kamuoyunu yakindan ilgilendiren gelismelere iliskin acgiklamalar, gereksiz gecikmeye
mahal vermeden, konunun hassasiyeti gozetilerek en kisa surede yapilir.

5.5. Erisilebilirlik ve Anlasilirlk

iletisim, hedef kitlenin anlayabilecegi sade bir dille, gerektiginde gorsel ve coklu kanal
destegiyle yurutulur; engelli bireylerin erisimine uygun igerik Uretimine 6zen gosterilir.



5.6. Tarafsizlik ve Saygi

Kurum, agiklamalarinda kisi, kurum veya gruplar arasinda ayrimcilik yapmaz; elestirilere
yapicl ve saygili bir Gslupla yaklasir.

5.7. Gizlilik ve Veri Koruma

Kisisel veriler, ticari sirlar ve henuz kesinlesmemis kurumsal kararlar, ilgili mevzuat
cergevesinde korunur; yetkisiz paylasilmaz.

6. ILETISIM KANALLARI VE ARAGLARI
Kamuoyu bilgilendirmesi asagidaki kanallar araciligiyla yurattlar:

1.Kurumsal internet sitesi (TTK m. 1524 kapsamindaki zorunlu ilanlar, bilgi toplumu
hizmetleri,) - Gluncel duyurular, basin bultenleri, kurumsal raporlar

2.Sosyal medya hesaplari (web sitesinde belirtilen)— Anlik duyurular, kurumsal icerik,
paydas etkilesimi

3.Basin biiltenleri- Onem arz eden gelismelerin medyaya duyurulmasi

4 Yllk Faaliyet Raporlari, Strdurulebilirlik Raporlari ve kurumsal yayinlar
5.Dogrudan paydas bildirimleri

6.Dogrudan mail ve web formlar

7. YETKILENDIRME VE ONAY SURECI

eKurum adina kamuoyuna yonelik her tirld resmi aciklama Yonetim Kurulu Baskani,
Genel Mudiir veya Kurumsal iletisim Mudirligi’nin yazili onayi ile yapilir.

*Birim yoneticileri ve calisanlar, kendi alanlarina iliskin olsa dahi, Kurumsal iletisim
Mudurligi’ndn ve Genel Muadur’tun bilgisi ve yazili onayi olmaksizin basina veya sosyal
medyaya dogrudan acgiklama yapamaz.

eRoportaj, panel, konferans gibi kurumu temsil eden kamuoyu 6nu konusmalar
oncesinde Kurumsal iletisim ile koordinasyon saglanir ve konusma igerigi dnceden
onaylanir.

eYetkisiz aciklamalar kurumsal disiplin ve etik kurallari cergevesinde degerlendirilir.
8. KRIZ ILETiSIMI

Kurumun itibarini, operasyonlarini veya paydas glvenini etkileyebilecek olagandisi bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde:

*Kriz Yonetim Ekibi derhal devreye girer ve durum degerlendirmesi yapilir,



eDogrulanmis bilgiye dayanan resmi agiklama, mimkuin olan en kisa strede, tek ve yetkili
agizdan (Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Mudur veya yazili olarak gorevlendirilen Resmi
Sozcu) paylasilr,

eSuUre¢ boyunca kamuoyu, gelismeler netlestikge duzenli araliklarla guincel bilgilerle
bilgilendirilir,

eSpekulasyon ve dezenformasyona kargi proaktif izleme ve gerektiginde Hukuk Birimi
koordinasyonunda yasal yollara basvurma ile dlzeltici aciklama mekanizmasi isletilir,

*Kriz sonrasi degerlendirme raporu hazirlanarak 6grenilen dersler kurumsal hafizaya
kaydedilir.

9. SOSYAL MEDYA VE DiJITAL iLETiSIM YONETIMI

eKurumsal sosyal medya hesaplari yalnizca yetkilendirilmis Kurumsal iletisim calisani
tarafindan yonetilir.

ePaylasilan icerikler, kurumsal marka kimligi ve dil ve tarzina uygun olarak hazirlanir.

eKullanici yorum ve geri bildirimleri makul sure icinde, kurumsal uslupla yanitlanir;
olumsuz geri bildirimler yapici bir yaklasimla ele alinir.

eDijital icerik paylasimi 6ncesinde, kisisel veri, rekabet hukuku ve telif hakki ihlali riskine
karsi 6n kontrol Hukuk Departmani ile yapilir.

10. GiZLILiK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

*Bu Politika kapsamindaki tUm iletisim faaliyetlerinde 6698 sayili KVKK hukumlerine,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina ve Sirket Kisisel Veri Politikasi'na uyulur.

eCalisan, musteri veya uguncu kisilere ait kisisel veriler, acik riza veya yasal dayanak
olmaksizin kamuoyu ile paylasilmaz.

eTicari sir niteligindeki bilgiler, teknik formuller/suregler ve henliz kamuya agiklanmamig
mali/stratejik kararlar korunur.

11. MEDYA iLISKILERI
eKurum, medya kuruluslariyla iligkilerini adil, seffaf ve profesyonel bir temelde yuratur.

*Basin mensuplarinin bilgi talepleri, Kurumsal iletisim Midirligi Gzerinden koordine
edilerek mumkin olan en kisa sUrede yanitlanir.

eYanlis veya eksik haberler tespit edildiginde, gerekli gorilmesi halinde dlizeltme veya
tekzip talebinde bulunulur.



12. GERI BILDIiRIM VE PAYDAS ILETISIMi

Kamuoyundan, medyadan ve paydaslardan gelen gorls, oneri ve sikayetler; resmi
basvuru kanallari Uzerinden kayit altina alinir ve ilgili birimlerle koordineli bigimde
yanitlanir.

13. POLITIKANIN GOZDEN GEGCIRILMESi VE GUNCELLENMESI

Bu Politika; mevzuat degisiklikleri, kurumsal stratejideki glincellemeler, dijital iletisim
ortamindaki gelismeler ve en iyi uygulamalar dogrultusunda yilda en az bir kez Kurumsal
iletisim Yoneticisi tarafindan gézden gecirilir ve tist ydnetimin onayina sunulur.

14. YURURLUK

Bu Politika, Gst yonetiminin onayi ile yurlrluge girer ve kurumsal internet sitesinde
yayimlanir.



