
 

 

KAMUOYUNU BİLGİLENDİRME PROSEDÜRÜ 

1. AMAÇ 

Bu Prosedür; Kamuoyunu BĜlgĜlendĜrme PolĜtĜkası’nda belĜrlenen Ĝlke ve esasların günlük 
uygulamaya nasıl aktarılacağını, kamuoyuna yönelĜk her türlü bĜlgĜlendĜrmenĜn hangĜ adımlardan 
geçerek, kĜmler tarafından, hangĜ sürelerde ve hangĜ kanallarla yapılacağını tanımlamak amacıyla 
hazırlanmıştır. 

Prosedür Ĝle; doğruluk, tutarlılık (tek ses), zamanlılık ve şeƯaflık ĜlkelerĜnĜn ĜzlenebĜlĜr, 
denetlenebĜlĜr ve tekrarlanabĜlĜr bĜr süreçle güvence altına alınması hedeflenmektedĜr. 

2. KAPSAM 

Bu Prosedür, Kamuoyunu BĜlgĜlendĜrme PolĜtĜkası kapsamındakĜ tüm faalĜyetlerĜ ve bu faalĜyetlere 
ĜlĜşkĜn Ĝş akışlarını kapsar: 

• Basın ve medya ĜlĜşkĜlerĜ Ĝle basın bültenlerĜ, röportajlar ve resmî açıklamalar, 

• Kurumsal Ĝnternet sĜtesĜ, sosyal medya hesapları ve dĜjĜtal ĜletĜşĜm kanalları, 

• Reklam, tanıtım, sponsorluk ve marka ĜletĜşĜmĜ ĜçerĜklerĜnĜn yayın öncesĜ kontrolü, 

• KrĜz durumlarında kamuoyunun bĜlgĜlendĜrĜlmesĜ, 

• Çalışan ĜletĜşĜmĜ ve Ĝç ĜletĜşĜm Ĝle kamuoyu bĜlgĜlendĜrmesĜ arasındakĜ koordĜnasyon, 

• Paydaşlardan gelen bĜlgĜ taleplerĜ, görüş, önerĜ ve şĜkâyetlerĜn yönetĜmĜ. 

Prosedür; Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü personelĜnĜ ve şĜrket adına kamuoyuna açıklama yapma 
yetkĜsĜ bulunan tüm bĜrĜm ve yönetĜcĜlerĜ bağlar. 

3. DAYANAK 

• 6102 sayılı Türk TĜcaret Kanunu (TTK), 

• Kamuoyunu BĜlgĜlendĜrme PolĜtĜkası, 

• 6698 sayılı KĜşĜsel VerĜlerĜn Korunması Kanunu (KVKK) ve ĜkĜncĜl mevzuatı, 

• ŞĜrket EtĜk Kuralları, 

• KrĜz İletĜşĜm Planı. 

Bu Prosedür Ĝle PolĜtĜka hükümlerĜ arasında çelĜşkĜ olması hâlĜnde PolĜtĜka, PolĜtĜka Ĝle mevzuat 
arasında çelĜşkĜ olması hâlĜnde ĜlgĜlĜ emredĜcĜ mevzuat esas alınır. 

4. TANIMLAR 

TerĜm Tanım 

PolĜtĜka Kamuoyunu BĜlgĜlendĜrme PolĜtĜkası 



 

 

TerĜm Tanım 

BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm Kamuoyuna açıklanacak konuya ĜlĜşkĜn bĜlgĜ ve belgeyĜ üreten veya bu 
bĜlgĜnĜn doğruluğundan sorumlu olan bĜrĜm 

Üst YönetĜm  YönetĜm Kurulu ve Genel Müdür 

ResmĜ Sözcü Kurum adına kamuoyuna açıklama yapmaya YönetĜm Kurulu veya Genel 
Müdürlükçe yazılı olarak yetkĜlendĜrĜlmĜş kĜşĜ(ler) 

KrĜz YönetĜm EkĜbĜ KrĜz YönetĜm Planı uyarınca olağandışı durumlarda devreye gĜren ekĜp 

Açıklama Taslağı Basın bültenĜ, duyuru, sosyal medya ĜçerĜğĜ, soru-cevap metnĜ gĜbĜ 
kamuoyuna ĜletĜlecek metnĜn onaya sunulan hâlĜ 

Tek Ses İlkesĜ Kurum adına yapılan tüm açıklamaların tutarlı, koordĜnelĜ ve 
yetkĜlendĜrĜlmĜş kĜşĜ/bĜrĜmler aracılığıyla yapılması ĜlkesĜ 

 

5. ROL VE SORUMLULUKLAR 

Rol Sorumluluk 

Üst YönetĜm Resmî açıklamaları onaylamak; ResmĜ Sözcü’yü belĜrlemek, krĜz 
düzeyĜndekĜ gelĜşmelerde yönlendĜrme yapmak. 

Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü 

SürecĜ yürütmek ve koordĜne etmek; açıklama taslaklarını hazırlamak, 
kanal ve zamanlamayı belĜrlemek; yayın, Ĝzleme ve kayıt ĜşlemlerĜnĜ 
yürütmek; Prosedürü güncel tutmak. 

ResmĜ Sözcü Onaylı metĜn çerçevesĜnde kurum adına açıklama yapmak; onaylı 
metnĜn dışına çıkmamak. 

BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm / 
YönetĜcĜsĜ 

GelĜşmeyĜ gecĜkmeksĜzĜn Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’ne bĜldĜrmek; 
bĜlgĜ ve verĜlerĜn doğruluğunu yazılı olarak teyĜt etmek. 

Hukuk Departmanı Açıklamaların mevzuata uygunluğunu, KVKK, telĜf hakkı ve tĜcarĜ sır 
yönünden ön kontrolünü yapmak. TekzĜp ve yasal süreçlerĜ yürütmek. 

İnsan Kaynakları Çalışanları ĜlgĜlendĜren açıklamalarda Ĝç ĜletĜşĜm koordĜnasyonunu 
sağlamak.  

KrĜz YönetĜm EkĜbĜ KrĜz durumunda değerlendĜrme yapmak, açıklamanın ĜçerĜğĜnĜ ve 
zamanlamasını Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü Ĝle bĜrlĜkte belĜrlemek. 



 

 

Rol Sorumluluk 

Tüm Çalışanlar Kurum adına kamuoyuna açıklama yapmamak; basın, sosyal medya ve 
paydaşlardan gelen taleplerĜ Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’ne 
yönlendĜrmek. 

 

6. BİLGİLENDİRME SÜRECİNİN İŞLEYİŞİ 

6.1. GelĜşmenĜn BĜldĜrĜlmesĜ ve Talep 

Kamuoyunu ĜlgĜlendĜrebĜlecek bĜr gelĜşme veya açıklama ĜhtĜyacı  ortaya çıktığında bu durumu BĜlgĜ 
SahĜbĜ BĜrĜm tarafından acĜl hâllerde telefonla ve ardından yazılı olarak Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü’ne bĜldĜrĜr. 

6.2. DeğerlendĜrme ve Sınıflandırma 

Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü, bĜldĜrĜmĜ kamuoyuna etkĜsĜ, ĜtĜbar rĜskĜ ve acĜlĜyet bakımından 
sınıflandırır; açıklama yapılıp yapılmayacağını, yapılacaksa kanal ve zamanlamayı belĜrler.  

6.3. BĜlgĜ TeyĜdĜ 

Açıklamaya konu bĜlgĜ, rakam ve tarĜhler BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm tarafından yazılı olarak teyĜt edĜlĜr. TeyĜt 
edĜlmemĜş bĜlgĜ, tahmĜn veya spekülasyon Ĝçeren Ĝfadeler taslağa alınmaz. 

6.4. Taslak Hazırlama 

Açıklama Taslağı, Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü tarafından PolĜtĜka’dakĜ Ĝlkelere, kurumsal dĜl ve 
marka kĜmlĜğĜne uygun, sade ve anlaşılır bĜçĜmde hazırlanır. GereklĜ hâllerde soru-cevap metnĜ ve 
hedef kĜtleye göre uyarlanmış versĜyonlar hazırlanır. 

6.5. HukukĜ ve VerĜ Koruma Ön Kontrolü 

Taslak; kĜşĜsel verĜ, telĜf hakkı, tĜcarĜ sır ve henüz kamuya açıklanmamış malĜ/stratejĜk karar ĜçerĜğĜ 
yönünden Hukuk Departmanı ve Genel Müdür tarafından kontrol edĜlĜr. KĜşĜsel verĜ Ĝçeren 
açıklamalar, açık rıza veya yasal dayanak bulunmadıkça yayımlanmaz. 

6.6. Onay 

Resmî açıklamalar, Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü ve Üst YönetĜm onayı olmadan yayımlanamaz. 
Onay matrĜsĜ Madde 7 ’de yer almaktadır. Onaylar yazılı olarak kayda alınır. 

6.7. Yayın ve Dağıtım 

Onaylanan açıklama, Madde 8’de tanımlanan kanallar üzerĜnden Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü 
tarafından yayımlanır veya ResmĜ Sözcü aracılığıyla ĜletĜlĜr. Aynı ĜçerĜğĜn farklı kanallarda çelĜşkĜlĜ 
bĜçĜmde yer almaması ĜçĜn yayın zamanlaması merkezĜ olarak koordĜne edĜlĜr. Çalışanları 
ĜlgĜlendĜren konularda, açıklama kamuoyuna yapılmadan önce veya eş zamanlı olarak Ĝç ĜletĜşĜm 
kanallarıyla çalışanlara duyurulur. 

 



 

 

6.8. İzleme, Düzeltme ve Kayıt 

Yayın sonrasında basın ve sosyal medya yansımaları ĜzlenĜr. Yanlış veya eksĜk bĜlgĜ tespĜt edĜlĜrse 
düzeltĜcĜ açıklama yapılır veya gereklĜ görülmesĜ hâlĜnde düzeltme/tekzĜp talebĜnde bulunulur. 
SürecĜn tüm kayıtları Madde 13 uyarınca arşĜvlenĜr. 

7. ONAY MATRİSİ 

İçerĜk Türü Hazırlayan Ön Kontrol NĜhaĜ Onay 

Basın bültenĜ / resmî 
açıklama 

Kurumsal İletĜşĜm BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm 
(teyĜt), Hukuk 

Kurumsal İletĜşĜm + 
Üst YönetĜm 

Röportaj, panel, 
konferans konuşma 
metnĜ 

Kurumsal İletĜşĜm / 
ĜlgĜlĜ bĜrĜm 

BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm, 
Hukuk 

Kurumsal İletĜşĜm + 
Üst YönetĜm 

Kurumsal web sĜtesĜ 
duyurusu 

Kurumsal İletĜşĜm Hukuk (gerekĜrse) Kurumsal İletĜşĜm 

Sosyal medya ĜçerĜğĜ 
(rutĜn) 

Kurumsal İletĜşĜm / 
İK 

Hukuk (kĜşĜsel verĜ, 
telĜf) 

Kurumsal İletĜşĜm 

Sosyal medya ĜçerĜğĜ 
(kurumsal konu, önemlĜ) 

Kurumsal İletĜşĜm Hukuk Kurumsal İletĜşĜm + 
Üst YönetĜm 

Reklam ve tanıtım ĜçerĜğĜ Kurumsal İletĜşĜm Hukuk Kurumsal İletĜşĜm + 
Üst YönetĜm 

Yıllık FaalĜyet Raporu ve 
kurumsal yayınlar 

Kurumsal İletĜşĜm İlgĜlĜ bĜrĜmler,  

MalĜ İşler, Hukuk 

Üst YönetĜm 

Doğrudan paydaş 
bĜldĜrĜmĜ 

Kurumsal İletĜşĜm / 
BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm 

Hukuk (gerekĜrse) Kurumsal İletĜşĜm + 
Üst YönetĜm 

 

8. KANAL BAZLI UYGULAMA ESASLARI 

Kanal Uygulama Esasları 

Kurumsal Ĝnternet 
sĜtesĜ 

Duyuru ve basın bültenlerĜ onay sonrası Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü tarafından yayımlanır; ĜçerĜkler güncel tutulur, 
güncellĜğĜnĜ yĜtĜrenler arşĜve alınır. 



 

 

Kanal Uygulama Esasları 

Sosyal medya 
hesapları 

Sosyal medya hesapları sadece web sĜtesĜnde belĜrtĜlen hesapları 
esas alır. Hesaplar yalnızca yetkĜlendĜrĜlmĜş Kurumsal İletĜşĜm 
çalışanı tarafından yönetĜlĜr. İçerĜkler -gerekĜrse-yayın öncesĜ Madde 
6.5 kapsamında kontrol edĜlĜr; yorum ve mesajlar Madde 11’e göre 
yanıtlanır. 

Basın bültenlerĜ Onaylı metĜn, Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü ya da varsa aracı-
sözleşmelĜ ajans tarafından basın mensuplarına aynı anda ĜletĜlĜr. 

Yıllık FaalĜyet Raporu 
ve kurumsal yayınlar 

Yayın takvĜmĜ yıl başında planlanır; başta MalĜ İşler olmak üzere ĜçerĜk 
ĜlgĜlĜ bĜrĜmlerĜn yazılı teyĜdĜ ve Hukuk kontrolü Ĝle Üst YönetĜm onayına 
sunulur. 

Doğrudan paydaş 
bĜldĜrĜmlerĜ 

BĜldĜrĜmĜn kapsamı, hedef paydaş grubu ve kanalı Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü Ĝle BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm tarafından bĜrlĜkte belĜrlenĜr; 
gönderĜm kaydı tutulur. 

Doğrudan e-posta ve 
web formları 

Standart yanıt metĜnlerĜ Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü tarafından 
hazırlanır; standart dışı talepler Madde 10 ve 13 uyarınca 
değerlendĜrĜlĜr. 

 

9. KRİZ DURUMUNDA BİLGİLENDİRME 

Olağandışı bĜr durum ortaya çıktığında KrĜz YönetĜm Planı Ĝle bĜrlĜkte aşağıdakĜ adımlar uygulanır: 

• Devreye alma: Durumu Ĝlk fark eden bĜrĜm Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’ne ve KrĜz YönetĜm 
EkĜbĜ’ne derhal bĜldĜrĜr; KrĜz YönetĜm EkĜbĜ toplanarak durum değerlendĜrmesĜ yapar. 

• BĜlgĜ toplama ve teyĜt: Yalnızca doğrulanmış bĜlgĜ kullanılır; bĜlĜnmeyenler bĜlĜnmedĜğĜ 
şeklĜyle Ĝfade edĜlĜr, tahmĜnde bulunulmaz. 

• İlk açıklama: Doğrulanmış bĜlgĜye dayalı Ĝlk açıklama, Üst YönetĜm onayı Ĝle mümkün olan 
en kısa sürede ResmĜ Sözcü aracılığıyla paylaşılır. İlk açıklama; olayın kısa tanımını, alınan 
önlemlerĜ ve bĜr sonrakĜ bĜlgĜlendĜrme zamanını ĜçerĜr. 

• Tek ses: KrĜz süresĜnce ResmĜ Sözcü dışındakĜ hĜçbĜr kĜşĜ kurum adına açıklama yapmaz; 
gelen tüm talepler Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’ne yönlendĜrĜlĜr. 

• Güncellemeler: GelĜşmeler netleştĜkçe, Ĝlk açıklamada duyurulan aralıklarla kamuoyu 
güncel bĜlgĜlerle bĜlgĜlendĜrĜlĜr. Çalışanlar, kamuoyundan önce veya eş zamanlı olarak 
bĜlgĜlendĜrĜlĜr. 

• İzleme ve düzeltme: Basın ve sosyal medya kesĜntĜsĜz ĜzlenĜr; spekülasyon ve 
dezenformasyona karşı düzeltĜcĜ açıklama yapılır. 



 

 

• Kapanış ve değerlendĜrme: KrĜz sona erdĜğĜnde kamuoyuna kapanış bĜlgĜsĜ verĜlĜr; en geç 30 
gün ĜçĜnde KrĜz Sonrası DeğerlendĜrme Raporu hazırlanır ve öğrenĜlen dersler kurumsal 
hafızaya kaydedĜlĜr. 

10. MEDYA TALEPLERİ 

• Basın mensuplarından gelen tüm bĜlgĜ, görüş ve röportaj taleplerĜ Kurumsal İletĜşĜm 
Müdürlüğü’ne yönlendĜrĜlĜr; talep aynı gün kayıt altına alınır. 

• TalebĜn konusu ve acĜlĜyetĜ değerlendĜrĜlĜr; gereklĜ bĜlgĜ BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm’den alınır ve Madde 
6’dakĜ adımlar uygulanır. 

• Talepler, konunun gerektĜrdĜğĜ en kısa sürede, en geç 1 Ĝş günü ĜçĜnde yanıtlanır; 
yanıtlanamayacak talepler ĜçĜn gerekçe ve tahmĜnĜ süre bĜldĜrĜlĜr. 

• Röportaj ve panel gĜbĜ kamuoyu önündekĜ konuşmalar öncesĜnde ĜlgĜlĜ bĜrĜmle koordĜnasyon 
sağlanır, ana mesajlar ve olası sorular önceden hazırlanır. 

• Kurum hakkında yanlış veya eksĜk haber tespĜt edĜldĜğĜnde önce muhatap medya 
kuruluşuna düzeltme talebĜ ĜletĜlĜr; gereklĜ görülmesĜ hâlĜnde Hukuk Departmanı Ĝle tekzĜp 
sürecĜ başlatılır. 

11. SOSYAL MEDYA YORUM VE GERİ BİLDİRİM YÖNETİMİ 

• Kurumsal hesaplara gelen yorum ve mesajlar mesaĜ günlerĜnde düzenlĜ olarak takĜp edĜlĜr ve 
makul süre ĜçĜnde, en geç 24 saat ĜçĜnde, kurumsal üslupla yanıtlanır. 

• Olumsuz gerĜ bĜldĜrĜmler yapıcı bĜr yaklaşımla ele alınır; çözüm gerektĜren konular ĜlgĜlĜ 
bĜrĜme aktarılır. 

• Hakaret, nefret söylemĜ, kĜşĜsel verĜ Ĝçeren veya hukuka aykırı yorumlar Hukuk 
Departmanı’na danışılarak ĜlgĜlĜ platform kuralları çerçevesĜnde Ĝşleme alınır. 

12. KAYIT VE ARŞİVLEME 

Kamuoyu bĜlgĜlendĜrmesĜne ĜlĜşkĜn aşağıdakĜ kayıtlar Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü tarafından 
tutulur ve en az 10 yıl süreyle saklanır: 

• Yayımlanan tüm açıklama, bülten ve ĜçerĜklerĜn son hâlĜ, 

• Basın talebĜ kayıtları ve verĜlen yanıtlar, 

• KrĜz dönemĜ açıklamaları, güncelleme kayıtları ve KrĜz Sonrası DeğerlendĜrme Raporları, 

• ŞĜkâyet ve gerĜ bĜldĜrĜm kayıtları. 

Kayıtlar KVKK hükümlerĜne uygun olarak, yetkĜsĜz erĜşĜme kapalı ortamlarda muhafaza edĜlĜr. 

13. GERİ BİLDİRİM, ŞİKÂYET VE PAYDAŞ İLETİŞİMİ 

Kamuoyundan, medyadan ve paydaşlardan gelen görüş, önerĜ ve şĜkâyetler resmĜ başvuru 
kanalları üzerĜnden kayıt altına alınır. Başvurunun alındığı en geç 3 Ĝş günü ĜçĜnde başvuru sahĜbĜne 
bĜldĜrĜlĜr; konu ĜlgĜlĜ bĜrĜmle koordĜnelĜ olarak değerlendĜrĜlĜr ve nĜhaĜ yanıt en geç 10 Ĝş günü ĜçĜnde 
ĜletĜlĜr. Süre uzayacaksa başvuru sahĜbĜ gerekçesĜyle bĜrlĜkte bĜlgĜlendĜrĜlĜr. 



 

 

14. YETKİSİZ AÇIKLAMALAR VE İHLAL BİLDİRİMİ 

Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’nün bĜlgĜsĜ ve onayı olmaksızın kurum adına yapıldığı tespĜt edĜlen 
açıklamalar, tespĜt eden kĜşĜ veya bĜrĜm tarafından gecĜkmeksĜzĜn Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü’ne 
bĜldĜrĜlĜr. Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü, açıklamanın ĜçerĜğĜnĜ ve etkĜsĜnĜ değerlendĜrĜr; gerekĜyorsa 
düzeltĜcĜ açıklama yapar ve konuyu Hukuk Ĝle İnsan Kaynakları bĜrĜmlerĜne aktarır. YetkĜsĜz 
açıklamalar Kurumsal EtĜk Kuralları ve dĜsĜplĜn mevzuatı çerçevesĜnde değerlendĜrĜlĜr. 

15. EĞİTİM VE FARKINDALIK 

Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü, ResmĜ Sözcü ve açıklama yetkĜsĜ bulunan yönetĜcĜler Ĝle sosyal 
medya hesaplarını yöneten personel ĜçĜn yılda en az bĜr kez medya ĜlĜşkĜlerĜ, krĜz ĜletĜşĜmĜ ve KVKK 
farkındalık eğĜtĜmĜ düzenler. YenĜ katılan yönetĜcĜlere bu Prosedür oryantasyon sürecĜnde ĜletĜlĜr. 

16. PROSEDÜRÜN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ VE GÜNCELLENMESİ 

Bu Prosedür; PolĜtĜka’da yapılan değĜşĜklĜkler, mevzuat güncellemelerĜ, kurumsal yapıdakĜ 
değĜşĜklĜkler ve krĜz sonrası değerlendĜrmelerde ortaya çıkan ĜyĜleştĜrme ĜhtĜyaçları doğrultusunda, 
PolĜtĜka Ĝle bĜrlĜkte yılda en az bĜr kez Kurumsal İletĜşĜm Müdürlüğü tarafından gözden geçĜrĜlĜr ve 
Üst YönetĜm onayına sunulur. 

17. YÜRÜRLÜK 

Bu Prosedür, Üst YönetĜm’Ĝn onayı Ĝle yürürlüğe gĜrer, ĜlgĜlĜ tüm bĜrĜmlere duyurulur ve Ĝç ĜletĜşĜm 
kanallarında erĜşĜme açılır. 

  



 

 

EK: 

 

YAYIN ÖNCESİ KONTROL LİSTESİ-KURUMSAL İLETİŞİM İÇİN 

Kontrol MaddesĜ Evet / Hayır 

BĜlgĜ, rakam ve tarĜhler BĜlgĜ SahĜbĜ BĜrĜm tarafından yazılı olarak teyĜt edĜldĜ mĜ?  

MetĜnde spekülasyon veya teyĜt edĜlmemĜş bĜlgĜ yer alıyor mu? (Yer almamalı)  

KĜşĜsel verĜ ĜçerĜyor mu? İçerĜyorsa açık rıza veya yasal dayanak var mı?  

TĜcarĜ sır veya açıklanmamış malĜ/stratejĜk karar ĜçerĜyor mu? (İçermemelĜ)  

Görsel, metĜn ve müzĜk ĜçĜn telĜf hakkı kontrolü yapıldı mı?  

MetĜn, öncekĜ açıklamalarla ve dĜğer kanallarla tutarlı mı? (Tek Ses)  

DĜl sade, anlaşılır ve tarafsız mı; erĜşĜlebĜlĜrlĜk gereklĜlĜklerĜ gözetĜldĜ mĜ?  

Çalışanlar ĜçĜn Ĝç ĜletĜşĜm koordĜnasyonu sağlandı mı?  

GereklĜ tüm onaylar alındı mı?  

 

 


